1.1. Niniejszy dokument (,,Regulamin promocji ‘Zwrot srodkéw’”) zawiera szczegétowe warunki
dobrowolnych gwarancji udzielanych przez Sprzedawce na dostarczone przez siebie Produkty,
bedace kursami, dostepne w Sklepie pod nazwa:

Kurs na Certyfikat Kompetencji Zawodowych na przewéz rzeczy
Kurs na Certyfikat Kompetencji Zawodowych na przew6z rzeczy i oséb

1.2. Regulamin gwarancji dla kurséw oraz pojecia w nim uzyte odnoszg sie do gtéwnego
Regulaminu platformy Flowtica.pl, dostepnego pod adresem:_https://flowtica.pl/regulaminy/

1. “Gwarancja satysfakcji 7 dni”

2.1. W ramach niniejszej gwarancji, Klient bedacy Konsumentem uprawniony jest do odstgpienia
od Umowy w terminie 7 dni od daty zawarcia Umowy bez podania przyczyny (dochodzenia od
Sprzedawcy zwrotu 100% srodkdéw wptaconych za zamowiony, wyszczegdlniony w pkt. 1.1
powyzej Produkt).

2.2. Do zachowania terminu wystarczy ztozenie formularza zwrotu przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac¢ ztozone Sprzedawcy na adres e-mail:
kontakt@flowtica.pl

2.3. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy, Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy,
zwrdéci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. W przypadku uznania przez Sprzedawce,
ze Klient nie spetnit wszystkich przestanek uprawniajacych go do dochodzenia roszczenia,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia takiego zgtoszenia bez rozpoznania.

Il. “Zdaj z nami CKZ albo zwrécimy Ci pienigdze”

3.1. Wramach niniejszej gwarancji, Klient bedgcy Konsumentem uprawniony jest do
dochodzenia od Sprzedawcy zwrotu 100% srodkéw wptaconych za zaméwiony, wyszczegdlniony
w pkt. 1.1 powyzej Produkt, po spetnieniu warunkéw okreslonych szczegétowo w pkt. 3.2 4
ponize;j.

3.2. Z zastrzezeniem pkt. 3.3. ponizej, Klientowi przystuguje prawo do zwrotu srodkow, jesli w
ciggu 3 dni od ogtoszenia przez Instytut Transportu Samochodowego wyniku egzaminu,
poinformuje on Sprzedawce, ze nie uzyskat satysfakcjonujgcego wyniku egzaminu,
gwarantowanego przez Sprzedawce tj. zdania panstwowego egzaminu na Certyfikat Kompetencji
Zawodowych organizowanego przez ITS (Instytut Transportu Samochodowego).

Zamiast zwrotu $srodkdw mozliwe jest rowniez skorzystanie z darmowej konsultacji i przedtuzenia
dostepu do materiatéw do nauki o 30 dni. Konsultacja ma za zadanie pomodc Klientowi
(usystematyzowanie zebranej wiedzy, stworzenie planu przygotowania do kolejnego podejscia
do egzaminu) w zdaniu egzaminu na Certyfikat Kompetencji Zawodowych. Forma konsultacji
jest dowolna w zaleznosci od preferencji Klienta (poprzez e mail, rozmowe przez telefon,
rozmowe online) i moze trwac nie wiecej niz 1h.

3.3. Klientowi przystuguje prawo dochodzenia zwrotu srodkéw lub darmowej konsultacji w
powyzszej sytuacji, w przypadku jesli ukoniczyt (“przerobit”) on 100% tresci danego kursu oraz


https://flowtica.pl/regulaminy/

poinformowat sprzedawce o checi skorzystania z powyzszej gwarancji w terminie 90 dni od daty
zakupu produktéw objetych promocjg. Za ukoriczenie 100% kursu uznaje sie:

1.

przeczytanie i zrozumienie wszystkich lekcji zawartych w kursie przed podejsciem do
egzaminu (tj. ukoriczenie min. 90% wszystkich lekcji w kursie oraz rozwigzanie
wszystkich zadan i testéw symulujgcych egzamin, co skutkuje uzyskaniem statusu lekcji
“Ukoniczona”)

3.4. O checi otrzymania zwrotu srodkéw lub konsultacji nalezy poinformowac¢ Sprzedawce
poprzez adres e-mail: kontakt@flowtica.pl

Formularz musi zawiera¢ kompletne dane tj.:

1.

2.

3.

4.

Imie i nazwisko Klienta
Adres e-mail, z ktérego Klient dokonat zakupu
Nazwa zwracanego Produktu

Numer zamodwienia

W przypadku checi zwrotu srodkow:

1.

Powdd zwrotu (czyli co sprawito, ze Produkt nie spetnit oczekiwan Klienta). Podany przez
Klienta powdd, nie wptywa na ocene wniosku o zwrot - stuzy jedynie do celéw
statystycznych Sprzedawcy, by méc ulepszaé oferowane produkty.

Os$wiadczenie o tresci: “Jestem swiadomy/$wiadoma, iz w ramach gwarancji prawo do
zwrotu srodkéw przystuguje Klientom, ktérzy ukoriczyli 100% kursu. Oswiadczam, ze
spetniam ten warunek.”

Potwierdzenie wynikéw egzaminu na Certyfikat Kompetencji Zawodowych w formie
screenshota z wynikami egzaminu z e-maila od Instytutu Transportu Samochodowego.

W przypadku checi darmowej konsultacji:

5.

Preferowana forma darmowej konsultacji oraz informacje na temat niezdanego
egzaminu (liczba punktéw, wtasna samoocena napisanego egzaminu, na jakich
elementach Klient chciatby sie skupi¢ podczas konsultacji)

Os$wiadczenie o tresci: “Jestem swiadomy/$wiadoma, iz w ramach gwarancji prawo do
darmowej konsultacji przystuguje Klientom, ktérzy ukonczyli 100% kursu. Oswiadczam,
ze spetniam ten warunek.”

Potwierdzenie wynikéw egzaminu na Certyfikat Kompetencji Zawodowych w formie
screenshota z wynikami egzaminu z e-maila od Instytutu Transportu Samochodowego.

3.5. Sprzedawca zobowigzany jest do rozpatrzenia zgtoszenia, o ktérym mowa powyzej w
terminie 14 dni od jego ztozenia. Zwrot Srodkéw zostanie zrealizowany przez Sprzedawce przy
uzyciu tej samej metody, za pomoca ktdérej Klient dokonat ptatnosci.

3.6. W przypadku uznania przez Sprzedawce, ze Klient nie spetnit wszystkich przestanek
uprawniajgcych go do dochodzenia roszczenia lub dopuscit sie naruszenia Regulaminu,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia takiego zgtoszenia bez rozpoznania.



3.7. Gwarancja ,Zdajz nami CKZ albo zwrécimy Ci pienigdze” nie dotyczy Produktéow

zakupionych z wykorzystaniem jakichkolwiek kodéw rabatowych, promocji cenowych lub ofert
specjalnych.

1. Postanowienia koncowe

4.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania z waznych przyczyn zmian w
niniejszym Regulaminie.

4.2. Niniejszy Regulamin promocji ‘Zwrot srodkow’ jest dostepny pod adresem
internetowym:https://flowtica.pl/regulaminy/



