1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy dokument (,,Regulamin”) zawiera warunki korzystania z serwisu

internetowego flowtica.pl przez Uzytkownika oraz prawa i obowigzki Administratora Serwisu,
Sprzedawcy oraz Uzytkownikow zwigzane ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng w ramach
Serwisu.

1.2. Serwis internetowy dziatajgcy pod adresem https://flowtica.pl/ (,,Serwis”), prowadzony jest
przez Flowtica Filip Matuszewski NIP: 4970098912, adres e-mail: kontakt@flowtica.pl.

1.3. Regulamin Serwisu oraz inne dokumenty (np. Polityka prywatnosci, Obowigzki
informacyjne) dotyczace funkcjonowania Serwisu oraz ustug $wiadczonych w ramach Serwisu
sg udostepniane w sposdéb nieprzerwany na stronie internetowej https://flowtica.pl/regula miny,
w sposob umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.
Regulamin jest rowniez udostepniany Uzytkownikom przed zawarciem umowy.

1. Definicje
2.1. Administrator Serwisu / Sprzedawca - podmiot wskazany w pkt 1.2 Regulaminu.
2.2. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu i jego tresci.

2.3. Klient — Uzytkownik, ktéry sktada Zamdwienie i zawiera ze Sprzedawcg umowe 0
dostarczenie tresci cyfrowych (dostep do kursu online).

2.4. Konsument - Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego oraz
odpowiednich przepiséw ustawy o prawach konsumenta.

2.5. Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://flowtica.pl
oraz jego podstrony.
2.6. Sklep — czes¢ Serwisu umozliwiajaca zakup Produktu (kursu online).

2.7. Konto Uzytkownika - funkcjonalnos$¢ Serwisu, przypisana do danego Klienta, umozliwiajgca
dostep do zakupionych tresci cyfrowych po zalogowaniu (login — adres e-mail, hasto).

2.8. Produkt — ptatna tres¢ cyfrowa, tj. kurs online:

»certyfikat kompetencji zawodowych — przewdéz rzeczy” (kurs przygotowujgcy do egzaminu CKZ),
udostepniany w Serwisie w formie materiatéw wideo, tekstowych, PDF, testow itp.

2.9. Tresci bezptatne — materiaty udostepniane bezptatnie w Serwisie (np. artykuty, baza wiedzy,
darmowe materiaty), ktére moga wymagac¢ podania adresu e-mail i/lub zatozenia Konta
Uzytkownika.

2.10. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Serwisu, zmierzajgce
do zawarcia umowy o dostarczenie tresci cyfrowych (zakupu Produktu) ze Sprzedawca.

2.11. Formularz zaméwienia —interaktywny formularz online, umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia.

2.12. Umowa — umowa o dostarczenie tresci cyfrowych (Produkt) zawarta pomiedzy Klientem a
Sprzedawca na odlegtosé, za posrednictwem Serwisu.

Illl. Wymagania dotyczace Uzytkownikéw
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3.1. Aby dokona¢ rejestracji Konta Uzytkownika i/lub zakupu Produktu, Uzytkownik powinien:
1. a)mie¢ ukonczone 18 lati petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, lub

2. b)w przypadku oséb mtodszych — posiadac¢ zgode rodzica/opiekuna prawnego na
zawarcie umowy oraz przetwarzanie danych osobowych.

3.2. Uzytkownik oswiadcza, ze przekazywane dane (rejestracyjne i zamdwieniowe) sg prawdziwe,
doktadne i kompletne oraz zobowigzuje sie do ich aktualizaciji.

1. Sktadanie irealizacja zamoéwien
4.1. Ceny Produktu podawane sa w ztotych polskich (PLN) jako ceny koncowe.

Sprzedawca prowadzi dziatalnos$¢ nierejestrowang w rozumieniu art. 5 ustawy Prawo
przedsiebiorcéw i nie jest podatnikiem VAT, dlatego ceny nie zawierajg podatku VAT.

4.2. W Serwisie dostepne sa:
a) Tresci bezptatne,
b) Tresci ptatne (Produkt: kurs online CKZ).

4.3. Dostep do niektorych Tresci bezptatnych moze wymaga¢ podania adresu e-mail i wyrazenia
zgody marketingowej. Zgoda moze zosta¢ w kazdym czasie cofnieta.

4.4. Zamoéwienia mozna sktadac wytacznie poprzez Serwis, wypetniajagc Formularz zaméwienia
oraz dokonujac ptatnosci elektronicznej.

4.5. Wraz z pierwszym zakupem system automatycznie zaktada Konto Uzytkownika.
4.6. Logowanie odbywa sie za pomocg adresu e-mail i hasta.

4.7. Klient moze w kazdej chwili usung¢ Konto, co wigze sie z bezpowrotng utratg dostepu do
Produktu.

4.8. Zabronione jest udostepnianie danych logowania osobom trzecim.

1. Zawarcie umowy
5.1. Sktadajgc zamoéwienie, Uzytkownik podaje dane niezbedne do jego realizaciji.
5.2. Akceptacja Regulaminu i Polityki prywatnosci jest wymagana do zakupu.
5.3. Umowa zostaje zawarta w chwili skutecznego dokonania ptatnosci.
5.4. Ptatnos¢ nastepuje z géry za pomocg udostepnionych metod ptatnosci.

5.5. Po zaksiegowaniu wptaty Sprzedawca przesyta potwierdzenie zakupu oraz udziela dostepu
do Produktu.

5.6. Dostawa tresci cyfrowych odbywa sie nieodptatnie poprzez Konto Uzytkownika.

5.7. Sprzedawca moze anulowa¢ Zaméwienie w przypadku btednego formularza lub braku
wptaty.

5.8. Na zyczenie Klienta Sprzedawca moze wystawi¢ rachunek potwierdzajacy zakup (jako
dziatalnosc¢ nierejestrowana nie wystawia faktur VAT).



5.9. Do prawidtowego zakonczenia procedury Zamowienia niezbedna jest akceptacja niniejszego
Regulaminu oraz Polityki prywatnosci Serwisu. W przypadku dokonywania Zamdéwienia
niektérych Produktéw (oferowanych np. w ramach okresowych konkurséw/ofert), za wyraznym
wskazaniem Sprzedawcy, moze by¢ konieczna akceptacja dodatkowych postanowien i/lub
odrebnych regulamindéw lub dokumentéw precyzujgcych zasady nabycia danego
Produktu/ustugi cyfrowe;j.

5.10. Ptatnosci za zamoéwiony Produkt Klient dokonuje z géry za posrednictwem udostepnionych
przez Sprzedawce w toku sktadania Zamowienia metod ptatnosci (np. PayNow, PayPal, Tpay).
Sprzedawca dopuszcza mozliwosé szczegdlnego uregulowania warunkéw ptatnosci dla
wskazanych Produktéw.

5.11. W przypadku niektérych Produktdéw, dostep do Tresci ptatnych moze by¢ udzielany
czasowo lub cyklicznie, zgodnie z harmonogramem i terminami wskazanymi w ofercie danego
Produktu, zaprezentowanej przez Sprzedawce.

5.12. Dostawa zamdéwionych Produktdéw elektronicznych (ustug cyfrowych) odbywa sie
nieodptatnie, w ramach ustugi utrzymania Konta Uzytkownika.

1. Odstagpienie od umowy

6.1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy w ciggu 14 dni, z wyjatkiem sytuacji wskazanej w
pkt 6.3.

6.2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna wysta¢ na adres: kontakt@flowtica.pl
6.3. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, prawo odstagpienia nie przystuguje, jesli:

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do swiadczen (Produktow) Sprzedawcy realizowanych
w ramach umoéw:

e o dostarczanie tresci cyfrowych (materiatow audiowizualnych np. kurséw online, e-
bookdw, dostepdw do nagran etc.) niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie
za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia (udostepnienia Produktu)
przez Sprzedawce utraci prawo odstagpienia. Przyjmuje sie, ze powyzszg zgode
Konsument wyraza podczas procesu zakupowego w postaci zaznaczenia pola wyboru
(checkbox), potwierdzajgcego zapoznanie sie z Obowigzkami
informacyjnymi Sprzedawcy

6.4. W przypadku skutecznego odstgpienia Sprzedawca zwréci Klientowi srodki w ciggu 14 dni.
VIl. Zasady korzystania z Serwisu
7.1. Korzystanie z Serwisu wymaga akceptacji Regulaminu.

7.2. Do korzystania potrzebny jest komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu
oraz aktualng przegladarka.

7.3. Serwis jest zabezpieczony protokotem SSL.

7.4. Zakazane jest:
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udostepnianie zakupionych tresci osobom trzecim,

kopiowanie i publikowanie materiatéw,

zaktadanie wielu kont,

naruszanie praw autorskich,

dziatania naruszajace prawo lub bezpieczenstwo Serwisu.

7.5. Administrator moze zablokowa¢ lub usung¢ Konto za razgce naruszenie Regulaminu.

7.6. Usuniecie konta z winy Uzytkownika oznacza utrate dostepu do Produktu bez zwrotu
srodkow.

VIII. Prawa autorskie

8.1. Materiaty dostepne w Serwisie sg chronione prawem autorskim i stanowig wtasnos¢
Sprzedawcy.

8.2. Klient otrzymuje niewytaczng licencje do korzystania z Produktu wytgcznie na wtasny
uzytek.

8.3. Zabrania sie:
e udostepniania tresci osobom trzecim,
e kopiowania, publikowania, rozpowszechniania,
e wykorzystywania materiatéw do tworzenia wtasnych kurséw.
8.4. Naruszenie praw autorskich moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng i karna.
1. Reklamacje
9.1. Klient moze ztozyc¢ reklamacje dotyczgca dziatania Serwisu lub dostepu do Produktu.

9.2. Reklamacje nalezy zgtaszaé na adres: kontakt@flowtica.pl

9.3. Reklamacja powinna zawiera¢:
e imie i nazwisko,
e adres e-mail powigzany z kontem,
e nazwe Produktu,
e oOpis zgtoszenia.
9.4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni.

9.5. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca zapewni dostep do Produktu lub dokona
zwrotu srodkdéw (w catosci lub czesci — zaleznie od sytuacji).

1. Postanowienia koncowe

10.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mie¢ beda
odpowiednio przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci przepisy:

e ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
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e ustawy z dnia 30 maja 2014 r. — o prawach konsumenta.
e ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. — o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna

10.2. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem
internetowym: https://flowtica.pl/regulaminy

10.3. Administrator Serwisu zastrzega mozliwos¢ zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia
waznych przyczyn uzasadniajgcych takg zmiane, w szczegélnosci:

e zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa,

e zmiany zakresu lub warunkéw ustug (Produktéw) swiadczonych w ramach Serwisu lub
udzielenia rabatéw, promociji,

e zmian technicznych wprowadzonych w Serwisie.

Wszystkie Zamoéwienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wej$cia w zycie
nowego Regulaminu sa realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu
sktadania Zamowienia przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od
dnia opublikowania na stronie Internetowej Serwisu. Klient przy sktadaniu kazdego nowego
Zamowienia, poprzez obligatoryjne zaznaczenie stosownego pola wyboru (checkbox),
potwierdza znajomos¢ i akceptacje aktualnej tresci Regulaminu.

10.4. Regulamin obowigzuje od dnia: 30.11.2025r.
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